Obchodni podminky internetového obchodu Hristé Slavik

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou vydané dle § 1751
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“), Provozovatel
internetového obchodu: Tomas Slavik, Zodpovédna osoba: Tomas Slavik, I1C: 49800264, DIC:
CZ7408190977 Sidlo spolecnosti: Oharice 8, 50601 Ji¢in, Zapsané: u Méstského uradu v Ji¢iné,
odbor obecni Zivnostensky urad, Datova schranka: 3téwvfc

www.hristeslavik.cz (dale jen , prodavajici"). Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna
prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji
podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen:
LJKupujici“) prostrednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese www.hristeslavik.cz (dale je ,internetovy obchod®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Obchodni podminky
se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v amyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou, ¢i osobou, jeZ jedna pri objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti, nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pied ustanovenimi téchto obchodnich podminek. Znéni obchodnich
podminek muize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dot¢ena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek. Tyto
obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

2. Informace o zbozi a cenach

Informace o zboZi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny
vCetné dané z pridané hodnoty, pokud se na né dan vztahuje, vSech souvisejicich poplatkii a
nadkladi za vraceni zboZi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemiiZe byt vraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zboZi zlistavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v
internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné
sjednanych podminek.

Veskera prezentace zboZi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

V internetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zboZi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v
internetovém obchodé plati pouze v piipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci izemi Ceské
republiky.

Pripadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak.



3. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Naklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostiredkii na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory),
hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupujici provadi objednavku zboZi pouze elektronicky v internetovém obchodé témito
zpusoby:

e prostrednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li predchozi registraci v internetovém
obchodg,

e vyplnénim objednavkového formulare bez registrace v internetovém obchodé.
Pi zadavani objednavky si kupujici vybere zboZi, pocet kusti zbozi, zpiisob platby a dorucent.

Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit tidaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,OBJEDNAT". Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udajt v objednavkovém
formulari a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pii objednani zadal. Toto potvrzeni je
automatické a nepovaZzuje se za uzavieni smlouvy. Prilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni
podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena az po prijeti objednavky prodavajicim.
Oznameni o prijeti objednavky je doruc¢eno na emailovou adresu kupujiciho. / Neprodlené po
obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky na
emailovou adresu, kterou kupujici pri objednani zadal. Toto potvrzeni se povazuje se za
uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky prodavajictho. Kupni
smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky prodavajicim na emailovou adresu kupujiciho.

V pripadé, Ze néktery z pozadavki uvedenych v objednavce nemftizZe prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménénda nabidka se povazuje
za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzavirena potvrzenim
kupujiciho o prijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach.

VSechny objednavky ptijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mliZe zrusit objednavku,
dokud neni kupujicimu doruceno oznameni o prijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mtze
zru$it objednavku odeslanim zpravy email prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich
podminkach.

V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pri uvedeni ceny zbozi v
internetovém obchodé nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pripadé, Ze kupujicimu bylo zaslano



automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici
informuje kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zaSle kupujicimu na jeho emailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pripadé uzavrena potvrzenim o prijeti kupujicim na emailovou
adresu prodavajiciho.

4. Zakaznicky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé miiZe kupujici

pristupovat do svého zadkaznického uctu. Ze svého zakaznického uctu mize kupujici provadét
objednavani zbozi. Kupujici mize objednavat zbozi také bez registrace.

Pri registraci do zakaznického tctu a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny tidaje. Udaje uvedené v uzivatelském tétu je kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém tG¢tu a pti objednavani
zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Piistup k zakaznickému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho

zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné zneuziti zakaznického uctu
tretimi osobami.

Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivani zdkaznického uctu tietim osobam.

Prodavajici miize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdyZ kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez 5 let nevyuziva, ¢i v pripadé€, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s

ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popft.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tetich osob.

5. Platebni podminky a dodani zbozi

Platebni podminky:

Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit nasledujicimi zplisoby:

¢ bezhotovostné prevodem na bankovni ucet prodavajiciho ¢. 670100-2213342804/6210,
vedeny u M-bank

* v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce, na dobirku nelze platit v
provozovné Oharice 8, 506 01

¢ bezhotovostné platebni kartou pii osobnim odbéru v provozovné Oharice 8,506 01



Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i ndklady spojené s dodanim zboZi.

V pripadé platby bezhotovostné prevodem je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pripsani prislusné ¢astky na bankovni icet prodavajiciho. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dntli od uzavieni kupni smlouvy. Pri
bezhotovostni platbé je kupujici povinen uvadét variabilni symbol platby (¢islo faktury na
dokladu) dle pokynt prodavajiciho.

V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pti prevzeti zboZi. Hotovost se plati
zvolené prepravni spolecnosti a vlastni dopravu prodavajiciho.

V pripadé platby platebni kartou prostirednictvim platebni brany postupuje kupujici podle
pokynii prislusného poskytovatele elektronickych plateb.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho predem Zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, pokud
neni objednavka na zakazku (popf. neni skladem). Uhrada kupni ceny pted odeslanim zboZi
neni zalohou.

Zalohova platba pirevodem z UcCtu, je nabizena predevsim pro zakazniky pti nakupu
dievostaveb, zboZi na zakazku nebo verejnych hrist. Po vystaveni zadlohové faktury na 80%
konecné ceny a jejim zaplaceni je material na zakazku dopraven na misto a realizace stavby
provedena. Pri predani zakazky zakaznik doplati zbyvajicich 20 % z ceny dila. Cely tento
proces se Fidi individualni dohodou se zakaznikem.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online, v pripadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu daniovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané
hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a
zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. Nebo fakturu obdrzi
spole¢né s dodanym zbozim.

V pripadé ¢asové omezené slevy je cena platna do konce akce nebo do vyprodani zbozi ve
skladu. Prodavajici si vyhrazuje pravo slevu na zboZzi predc¢asné ukoncit. Cenové nabidky jsou
platné 14 dnda.

Pri dodani do zahranici (napt. Slovensko) neumime od zakaznika vybrat penize v hotovosti.
Platba za zboZi bude provedena prevodem predem na ucet v CZK nebo EUR.

V pripadé zdraZeni ceny zboZi ze strany dodavatele z divodu zmény kurzu nebo s riistem cen
vstupnich surovin si prodavajici vyhrazuje pravo zvysit cenu objednaného zboZi. Kupujici
bude o tomto zdraZeni predem informovan a kupujici ma pravo objednavku zrusit a obdrzet



zpét uhrazenou zalohu. Z uhrazené zalohy budou odecteny jiz vzniklé naklady spojené s
uzavienim objednavky a to v max. vysi 3,5% z celkové ceny.

Vzhledem k neustalému riistu cen materiall a energii, garantujeme cenu objednaného
vyrobku vcetné dopliikii a sluzeb po dobu max. 6 mésicti od uzavireni objednavky nebo
zaplaceni finan¢ni zalohy. V ptipadé, Ze bude objednavka realizovana/vyrabéna pozdéji, miize
dojit k pirecenéni cen vyrobku, doplikil a sluzZeb. Precenéni bude provedeno nejpozdéji 2
mésice pred zahajenim vyroby. Pokud kupujici nebude s novou cenou souhlasit, bude
objednavka stornovana. Z uhrazené zalohy budou odecteny jiZ vzniklé naklady spojené s
uzavienim objednavky a to v max. vysi 3,5% z celkové ceny. Zbytek zalohy bude do 14
kalendarnich dnii vracen zpét na ucet kupujiciho.

Dodani zbozi:

Volba zptisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi. Zptisob doruceni zbozi urcuje
prodavajici, neni-li v kupni smlouveé stanoveno jinak. V ptipadé, Ze je zplisob dopravy smluven
na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a piipadné dodate¢né naklady spojené s
timto zplisobem dopravy.

Zbozi je kupujicimu dodano:

 na adresu urc¢enou Kupujicim v objednavce

* osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho

Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zptisobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v
objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim.

Dopravné - vybér vZdy pri objednavani dle vahy a ceny produktu.
Pri platbé na dobirku se uctuje + 40 K¢.
Dopravné pomoci Ceské posty jsme schopni pouze do vahy 10kg.

Dopravné pomoci WE|DO HOME zasilame pouze do vahy 40kg (napf. skluzavky, lavicky, stolni
edukacni panely).

Dopravné pomoci nasi firmy Slavik rozvazime u jiZ smontovanych a tézkych objednavek
(napf. kurnik, kralikarna, suché WC, velké détské sestavy, zahradni domky, atd). U této dopravy
si uctujeme 30k¢/km cesta tam i zpét. Prodavajici cenu této sluzby upravi podle dorucovaci
adresy udané v objednavce. Po odsouhlaseni objednavky od kupujiciho je objednavka platna.
Potvrzeni emailem stav objednavky: ,,vyrizuje se".

Vykladka je do 1m od dodavky nebo ptivésného voziku. Ridi¢ neprovadi umisténi a pfesun na
misto urceni. V pripadé, Ze se jedna o delsi vzdalenost a zdkaznik si nezajisti presun materialu
na vlastni naklady, zavazuje se uhradit ¢astku 1 000,00 K¢ bez DPH do 10 m presunu materialu



na misto vykladky. Pti skladani vyrobku je vZdy nutna asistence kupujiciho. U nékterych
produktti je uvedena "specialni doprava" - specialni cena pro nadmeérné zasilky. U produkti,
které jsou jiZ sloZené se Uctuje doprava dle vahy a vzdalenosti (bude uptfesnéno po objednani).

Ceny na Slovensko se lisi. Cena dopravy na danou adresu na Slovensku vam bude sdélena po
objedndvce. Cena dopravy v kosiku pri dopravé na Slovensko nenf finalni, pocitejte s jejim
navysSenim.

Pokud si nevite s ¢imkoli rady, kontaktujte nas:

+420 604 250 700 - Tomas Slavik, vedouci vyroby, majitel firmy - tomas@hristeslavik.cz
+420 732 306 059 - Martina Slavikova, specialista na prodej - martina@hristeslavik.cz
Aneta Semanova, asistent prodeje a spravce e-shopu - aneta@hristeslavik.cz

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pii dodani. V piipadé, Ze je z diivodti na strané
kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplisobem, neZ bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi,
resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

Pii prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zboZi a
pocet balikt. V pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. Pfi poruseni
obalu, zkontrolujte jeho obsah a Uplnost nejpozdéji do 24 hodin - na pozdéjsi reklamace
nemiiZe byt bran ztetel. V pripadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu. Danovy doklad je odeslan na
emailovou adresu kupujictho uvedené v objednavce.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné nakladu
na dodani, nejdrive vsak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni i
ztratu zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi nebo okamzZikem, kdy mél
kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

6. Odpovédnost za vady a zaruka

Kupujicimu pted prvnim pouzitim diirazné doporucujeme prostudovat zarucni podminky
vcetné Ceského navodu na obsluhu a nasledné se témito informacemi disledné ridit. V
opacném pripadé se vystavuje nebezpeci, Ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a
nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady v dobé 24 hodin od prevzeti zboZi. Kupujici véc
podle moZznosti prohlédne co nejdrive po jeho prevzeti v souladu s § 2104 (nejpozdéji do 24
hodin po jeho prevzeti) a presvédci se o jejich vlastnostech a mnoZstvi.



Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dili) zplisobené pouZzivanim.
Krats$i Zivotnost vyrobku v takovém pripadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako
takovou reklamovat. Na Zadost spotiebitele je dodavatel povinen poskytnout zaruku
pisemnou formou (zarucni list/potvrzeni). Ten mize byt nahrazen dokladem o zakoupeni
véci, pokud obsahuje obchodni firmu prodavajiciho, IC a sidlo.

PodminKky platnosti prodlouzené zaruky na dobu 5 let - prodlouZena zaruka je platna
pouze za predpokladu spravnych montaznich predpisi. Zaroven je dodrzena udrzba a péce o
prvek, tedy pravidelna adrzba spojii povrchové upravy (provedeni a obnova natéru max. 1x za
2 roky) a pravidelné revizni kontroly a fadné vedeni revizni knihy v pripadé prvki pro verejny
sektor.

Kupujici, kteri zboZi pouzivaji pro tcel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, zaru¢ni
dobu stanovuje konkrétni dovozce zboZi do CR. Zarué¢ni doba uvedena je uréena pouze pro
spotrebitele, nikoliv pro podnikatele, ktefi zbozi kupuji v ramci své podnikatelské ¢innosti
(nakup na IC). Podnikateli bude doba pro uplatnéni prav z vady sdélena pti prodeji zboZi,
obvykle 12 mésictli. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti dodavatele za
vady, v€etné zarucni odpovédnosti dodavatele, se ridi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenim § 2161 a nasl. obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc pri prevzeti nema vady. Ma-li véc
vady ma kupujici pravo na bezplatné radné a v€asné odstranéni vady, pravo na dodani nové
véci bez vad nebo nové soucasti, a neni-li to mozné, pravo na primérenou slevu z kupni ceny
nebo na odstoupeni od kupni smlouvy. Jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim
poctu nebo opakované a branici fadnému uzivani zboZi, ma kupujici pravo na dodani nového
zboZi nebo soucasti, na odstranéni vady nebo na odstoupeni od kupni smlouvy. Pravo z
vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma
vadu nebo sam vadu zptsobil. O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pripadech
do 3 pracovnich dnti. Do této lhity se nezapocitava doba primétrena podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potirebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné vady bude vyrizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do tiiceti kalendarnich dnii ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak. Po uplynuti této Ihlity ma kupujici stejna
prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Prava z odpovédnosti za vady se
uplatiiuji u prodavajiciho u kterého byla véc zakoupena. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné
potvrzeni o tom, kdy spotiebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zptlisob jejiho
vyrizeni poZaduje. Dale prodavajici vyda kupujicimu pomoci e-mailu a SMS zpravy potvrzeni o
datu a zptlisobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.
Pro pripad zamitnuté reklamace prodavajici kupujicimu vyda pisemné odivodnéni tohoto
zamitnuti.

Dievo je prirodni material, proto nelze povazovat za funk¢ni vadu vyrobku nerovnomeérné
zbarveni, vyskyt sukii ani drobné roseni pryskyrici. Podélné praskliny direva jsou v toleranci
do 8mm (S§ifka).



7. Montaz - jedna se pouze o verejny sektor

Kupujici si miZe montaz provést svépomoci - pouze vsak osobou znalou v oboru -
specialistou, presné podle navodu dodaného vyrobcem spole¢né s vyrobkem. Akatové vyrobky
nelze provézt svépomoci vzhledem k typu materialu. Vyrobky jsou dodavany prepravni
sluzbou nebo vlastni dopravou firmy v rozloZeném stavu nebo ve slozeném stavu(nadmérny
néklad). Pfi montdazi je tifeba dodrzet vSechny stavebni a bezpe¢nostni predpisy. Dokumenty
souvisejici s pripravou terénu, vykopovych praci, potvrzeni o kabelaZi je vyrizovano pred
montazi, po potvrzeni vSech dokumenti ze strany kupujiciho. Kupujici je informovan
elektronicky. Kupujici si miliZe za priplatek zajistit provéienou a odborné proskolenou
montazni firmu (cena montazi je uvedena vzdy u kazdého vyrobku), ktera vyrobek smontuje a
popripadé ukotvi do terénu podle typu vyrobku.

8. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel,
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnii.

¢ ode dne prevzeti zboZi,

 ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhii
zboZi nebo dodani nékolika casti,

¢ ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi, je-li predmétem smlouvy pravidelna opakovana
dodavka zboZi.

Kupujici nemiiZe mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:
 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavirenim smlouvy sdélil

kupujicimu, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

» 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na
vili prodavajiciho a k némuz miiZe dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy

e na dodavku zbozi vyrobeného podle pozadavki kupujiciho nebo pro jeho osobu
prizplisobeného, upraveno jeho osobnim potrebam

e zboZi zakoupené kupujicim podléha rychlé zkaze nebo bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zboZim

e zboZi bylo dodano kupujicimu v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z
hygienickych divodi jej neni mozné vratit

e v dalSich pripadech uvedenych v § 1837 obc¢anského zakoniku



Pro dodrzenti lhiity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni
ve lhiité pro odstoupeni od smlouvy. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mitize kupujici vyuzit
vzorovy formular k odstoupeni od smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni
smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné prijeti formulare.
Formular "Odstoupeni od smlouvy" prosim vypliite a zaslete nAm na emailovou adresu
(martina@hristeslavik.cz) nebo jej spolu s vracenym zboZi odeSlete na adresu firmy. Kupujici,
ktery odstoupil od smlouvy je povinen vratit prodavajicimu zboZi do 14 dni od odstoupeni od

smlouvy prodavajicimu.

Kupujici nese naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy
zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Odstoupi-li kupujici od
smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnii od odstoupeni od
smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné nakladd na doddani, které od ného prijal, a to
stejnym zptisobem.

Prodavajici vrati kupujicimu prijaté penézni prostredky jinym zplisobem jen tehdy, pokud s
tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dals$i naklady. Jestlize kupujici zvolil jiny nez
nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady
na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodani zbozi.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit prijaté penézni
prostredky kupujicimu drive, neZ mu kupujici zboZi preda nebo prokaze, Ze zbozi
prodavajicimu odeslal. ZboZi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotirebené a
neznecisténé a je-li to mozné, v ptivodnim obalu. Narok na ndhradu skody vzniklé na zboZi je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy kdykoliv pied dodanim zboZi z diivodu
vyprodani zasob, nedostupnosti zboZi, vyrobce dovozce dodavatel zbozZi prerusil vyrobu nebo
dovoz zboZi, ¢i vyjde najevo, Ze kupujici porusil jiz drive uzavienou smlouvu s prodavajicim.
Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostiednictvi emailové adresy uvedené v
objedndvce a vrati ve lhiité 14 dnli od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny
penézni prostiedky véetné nakladli na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pftijal, a to
stejnym zpiisobem, popiipadé zpisobem urcenym kupujicim.

Prodavajici zaroven kupujicitho upozornuje, Ze smlouva neni uzavrena, pokud jsou zde
opravnéné pochybnosti o skutecné identité kupujiciho nebo v pripadé zjevnych chyb v
uvadénych informacich o zbozi nebo cené.

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud je zjevné Ze kupujici uvedl v objednavce
zameérné nespravné informace. V pripadé, Ze kupujici nakupuje zbozi v radmci své
podnikatelské ¢innost, tedy jako podnikatel, je prodavajici opravnén os smlouvy odstoupit
kdykoli i bez udani dtivodu.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy v ramci tohoto



bodu obchodnich podminek kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim vratit prodavajicimu i poskytnuty darek.

9. Prava a povinnosti z vadného plnéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi
tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

¢ je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

e zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisi.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicii od prevzeti zbozi kupujicim, ma se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiZ pri prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr mésicli od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouzije u
zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotrebeni
zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mire
pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zboZi. V pripadé reklamace pouzijte tento "Reklamacni list", ktery ndm vyplnény
zaSlete na email nebo jej odeslete spolu se zboZim na adresu nasi firmy.

V pripadé vyskytu vady miiZze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:
e vymeénu za nové zboZi,

e opravu zboZi,

e primérenou slevu z kupni ceny,

e odstoupit od smlouvy.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:

e pokud ma zboZi podstatnou vadu,

¢ pokud nemiize véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,



e pii vétsSim poctu vad zboZi.

Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je prijeti reklamace
moZzné, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptlisob
vytizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zptisobu vyrizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odtivodnéni
zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych piipadech
do tii pracovnich dnt. Do této lhiity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt
vytizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhiité. Marné uplynuti této lhiity se povaZzuje za
podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy dojde projev viile kupujiciho (uplatnéni prava z
vadného plnéni) prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace. Pravo z vadného plnéni
kupujicimu nendleZi, pokud kupujici pied prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sdm zpusobil. V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu
ucelné vynalozenych nakladi vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo
miuze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve lhiité do jednoho mésice po uplynuti zaruc¢ni doby.

Volbu zpisobu reklamace ma kupujici. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z
vadného plnéni se ridi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku
a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s
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odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamacni rad prodavajiciho.
10. Dorucovani

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostirednictvim elektronické posty. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na
emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu
korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednavce.

11. Mimosoudni reSeni spori

K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem §tépénské 567/15,120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporii on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSenf spori mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.



Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524 /2013 ze dne 21. kvétna 2013 o reSeni
spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natizeni o reSeni spotiebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své piisobnosti ptislusny Zivnostensky tiad. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzZovanim zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni §1826 ods. 1 pism. e) Obc¢anského zakoniku.

12. Ochrana osobnich udaji GDPR

Ochrana osobnich tdajt kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidajii: jméno a prijmeni, adresa
bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo. V pripadé nakupu jako pravnicka osoba
také identifikac¢ni Cislo, danové identifikac¢ni Cislo. (dale spolecné vse jen jako ,osobni udaje“).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tidajti prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro tucely vedeni uzivatelského uctu a pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu a to az do doby, nez pisemné doruci prodavajicimu
svlj nesouhlas s takovym zpracovanim. Kromé osob dopravujicich zboZi a kromé piipadné
zakonné povinnost poskytnuti osobnich idajii nebudou osobni idaje kupujiciho bez jeho
piredchoziho souhlasu predavany tretim osobam. Osobni udaje kupujiciho budou
zpracovavany po dobu neurcitou a to v elektronické podobé automatizovanym zptisobem.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje (p¥i registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pri objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a ze
je povinen bez zbytecného odkladu informovat dodavatele o zméné ve svych osobnich tidajich.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou presné a spravné a Ze byl poucen o tom, Ze
se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaj.

Kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni, tedy informaci souvisejicich se zbozim,
sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Podminky
ochrany osobnich udaji (GDPR) najdete na samostatné strance obchodu
https://www.hristeslavik.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/



13. Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah
se F{d{ pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spottebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

VSechna prava k webovym strankdm prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvkdj,
nalezi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZzivat webové stranky
nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlisledku zdsahi tietich osob do
internetového obchodu nebo v diisledku jeho uZiti v rozporu s jeho urc¢enim. Kupujici nesmi
pri vyuZzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou c¢innost, kterd by mohla jemu nebo tiretim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvorici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni
takovym zplisobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i icelem. Kupujici timto piebira na
sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

e v

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem od 1. 1. 2025 a jsou platné do vydani
novych obchodnich podminek.



