
Obchodní podmínky internetového obchodu Hřiště Slavík

1. Úvodní ustanovení

Tyto všeobecné  obchodní podmínky (dá le jen „obchodní podmínky“) jsou vydané  dle § 1751 
a ná sl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský  zákoník (dá le jen „občanský zákoník“), Provozovatel 
internetového obchodu: Tomá š  Slavík, Zodpovědná  osoba: Tomá š  Slavík, IČ : 49800264, DIČ : 
CZ7408190977 Sídlo společnosti: Ohařice 8, 50601 Jičín, Zapsané : u Městského ú řadu v Jičíně ,
odbor obecní ž ivnostenský  ú řad, Datová  schránka: 3t6wvfc

www.hristeslavik.cz (dá le jen ,,prodávající"). Tyto obchodní podmínky upravují vzá jemná  
práva a povinnosti prodávajícího a fyzické  osoby, která  uzavírá  kupní smlouvu mimo svoji 
podnikatelskou činnost jako spotřebitel, nebo v rámci své  podnikatelské  činnosti (dá le jen: 
„kupující“) prostřednictvím webového rozhraní umístěného na webové  stránce dostupné  na 
internetové  adrese www.hristeslavik.cz (dá le je „internetový obchod“).

Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součá stí kupní smlouvy. Obchodní podmínky 
se nevztahují na případy, kdy osoba, která  má  v ú myslu nakoupit zbož í od prodávajícího, je 
právnickou osobou, či osobou, jež  jedná  při objednávání zbož í v rámci své  podnikatelské  
činnosti, nebo v rámci svého samostatného výkonu povolání.  Odchylná  ujednání v kupní 
smlouvě  mají přednost před ustanoveními těchto obchodních podmínek. Znění obchodních 
podmínek mů že prodávající měnit či doplň ovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a 
povinnosti vzniklá  po dobu ú činnosti předchozího znění obchodních podmínek. Tyto 
obchodní podmínky a kupní smlouva se uzavírají v českém jazyce.

2. Informace o zboží a cenách

Informace o zbož í, včetně  uvedení cen jednotlivého zbož í a jeho hlavních vlastností jsou 
uvedeny u jednotlivého zbož í v katalogu internetového obchodu. Ceny zbož í jsou uvedeny 
včetně  daně  z přidané  hodnoty, pokud se na ně  daň  vztahuje, všech souvisejících poplatků  a 
nákladů  za vrá cení zbož í, jestliže toto zbož í ze své  podstaty nemů že bý t vrá ceno obvyklou 
poštovní cestou. Ceny zbož í zů stávají v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovány v 
internetovém obchodě . Toto ustanovení nevylučuje sjednání kupní smlouvy za individuá lně  
sjednaných podmínek.

Veškerá  prezentace zbož í umístěná  v katalogu internetového obchodu je informativního 
charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně  tohoto zbož í. 

V internetovém obchodě  jsou zveřejněny informace o nákladech spojených s balením a 
dodáním zbož í. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zbož í uvedené  v 
internetovém obchodě  platí pouze v případech, kdy je zbož í doručováno v rámci ú zemí České  
republiky.

Případné  slevy z kupní ceny zbož í nelze navzá jem kombinovat, nedohodne-li se prodávající s 
kupujícím jinak.



3. Objednávka a uzavření kupní smlouvy

Náklady vzniklé  kupujícímu při použ ití komunikačních prostředků  na dá lku v souvislosti s 
uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové  připojení, náklady na telefonní hovory), 
hradí kupující sám. Tyto náklady se neliš í od základní sazby.

Kupující provádí objednávku zbož í pouze elektronicky v internetovém obchodě  těmito 
způ soby:

• prostřednictvím svého zákaznického ú čtu, provedl-li předchozí registraci v internetovém 
obchodě ,

• vyplněním objednávkového formulá ře bez registrace v internetovém obchodě .

Při zadávání objednávky si kupující vybere zbož í, počet kusů  zbož í, způ sob platby a doručení.

Před odesláním objednávky je kupujícímu umožněno kontrolovat a měnit ú daje, které  do 
objednávky vlož il. Objednávku odeš le kupující prodávajícímu kliknutím na tlačítko 
„OBJEDNAT". Ú daje uvedené  v objednávce jsou prodávajícím považovány za správné . 
Podmínkou platnosti objednávky je vyplnění všech povinných ú dajů  v objednávkovém 
formulá ř i a potvrzení kupujícího o tom, že se seznámil s těmito obchodními podmínkami.

Neprodleně  po obdržení objednávky zašle prodávající kupujícímu potvrzení o obdržení 
objednávky na emailovou adresu, kterou kupující při objednání zadal. Toto potvrzení je 
automatické  a nepovažuje se za uzavření smlouvy. Přílohou potvrzení jsou aktuá lní obchodní 
podmínky prodávajícího. Kupní smlouva je uzavřena až  po přijetí objednávky prodávajícím. 
Oznámení o přijetí objednávky je doručeno na emailovou adresu kupujícího. / Neprodleně  po 
obdržení objednávky zaš le prodávající kupujícímu potvrzení o obdržení objednávky na 
emailovou adresu, kterou kupující při objednání zadal. Toto potvrzení se považuje se za 
uzavření smlouvy. Přílohou potvrzení jsou aktuá lní obchodní podmínky prodávajícího. Kupní 
smlouva je uzavřena potvrzením objednávky prodávajícím na emailovou adresu kupujícího.

V případě , že některý  z požadavků  uvedených v objednávce nemů že prodávající splnit, zaš le 
kupujícímu na jeho emailovou adresu pozměněnou nabídku. Pozměněná  nabídka se považuje 
za nový  návrh kupní smlouvy a kupní smlouva je v takovém případě  uzavřena potvrzením 
kupujícího o přijetí té to nabídky prodávajícímu na jeho emailovou adresu uvedenu v těchto 
obchodních podmínká ch.

Všechny objednávky přijaté  prodávajícím jsou závazné . Kupující mů že zruš it objednávku, 
dokud není kupujícímu doručeno oznámení o přijetí objednávky prodávajícím. Kupující mů že 
zruš it objednávku odesláním zprávy email prodávajícího uvedený  v těchto obchodních 
podmínká ch.

V případě , že došlo ke zjevné  technické  chybě  na straně  prodávajícího při uvedení ceny zbož í v
internetovém obchodě  nebo v prů běhu objednávání, není prodávající povinen dodat 
kupujícímu zbož í za tuto zcela zjevně  chybnou cenu ani v případě , že kupujícímu bylo zasláno 



automatické  potvrzení o obdržení objednávky podle těchto obchodních podmínek. Prodávající
informuje kupujícího o chybě  bez zbytečného odkladu a zašle kupujícímu na jeho emailovou 
adresu pozměněnou nabídku. Pozměněná  nabídka se považuje za nový  návrh kupní smlouvy a
kupní smlouva je v takovém případě  uzavřena potvrzením o přijetí kupujícím na emailovou 
adresu prodávajícího.

4. Zákaznický účet

Na základě  registrace kupujícího provedené  v internetovém obchodě  mů že kupující 
přistupovat do svého zákaznického ú čtu. Ze svého zákaznického ú čtu mů že kupující provádět 
objednávání zbož í. Kupující mů že objednávat zbož í také  bez registrace.

Při registraci do zákaznického ú čtu a při objednávání zbož í je kupující povinen uvádě t správně
a pravdivě  všechny ú daje. Ú daje uvedené  v už ivatelském ú čtu je kupující při jakékoliv jejich 
změně  povinen aktualizovat. Ú daje uvedené  kupujícím v zákaznickém ú čtu a při objednávání 
zbož í jsou prodávajícím považovány za správné .

Přístup k zákaznickému ú čtu je zabezpečen už ivatelským jménem a heslem. Kupující je 
povinen zachovávat mlčenlivost, ohledně  informací nezbytných k přístupu do jeho 
zákaznického ú čtu. Prodávající nenese odpovědnost za případné  zneuž ití zákaznického ú čtu 
třetími osobami.

Kupující není oprávněn umožnit využ ívání zákaznického ú čtu třetím osobám.

Prodávající mů že zruš it už ivatelský  ú čet, a to zejména v případě , když  kupující svů j 
už ivatelský  ú čet dé le než  5 let nevyuž ívá , či v případě , kdy kupující poruší své  povinnosti z 
kupní smlouvy a těchto obchodních podmínek.

Kupující bere na vědomí, že už ivatelský  ú čet nemusí bý t dostupný  nepřetrž itě , a to zejména s 
ohledem na nutnou ú držbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. 
nutnou ú držbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.

5. Platební podmínky a dodání zboží

Platební podmínky:

Cenu zbož í a případné  náklady spojené  s dodáním zbož í dle kupní smlouvy mů že kupující 
uhradit ná sledujícími způ soby:

• bezhotovostně  převodem na bankovní ú čet prodávajícího č. 670100-2213342804/6210, 
vedený  u M-bank

• v hotovosti na dobírku v místě  určeném kupujícím v objednávce, na dobírku nelze platit v 
provozovně  Ohařice 8, 506 01 

• bezhotovostně  platební kartou při osobním odběru v provozovně  Ohařice 8, 506 01



Společně  s kupní cenou je kupující povinen uhradit prodávajícímu náklady spojené  s balením a
dodáním zbož í ve smluvené  výš i. Není-li dá le uvedeno výslovně  jinak, rozumí se dá le kupní 
cenou i náklady spojené  s dodáním zbož í.

V případě  platby bezhotovostně  převodem je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn 
okamž ikem připsání příslušné  čá stky na bankovní ú čet prodávajícího. V případě  
bezhotovostní platby je kupní cena splatná  do 14 dnů  od uzavření kupní smlouvy. Při 
bezhotovostní platbě  je kupující povinen uvádět variabilní symbol platby (číslo faktury na 
dokladu) dle pokynů  prodávajícího.

V případě  platby na dobírku je kupní cena splatná  při převzetí zbož í. Hotovost se platí 
zvolené  přepravní společnosti a vlastní dopravu prodávajícího.

V případě  platby platební kartou prostřednictvím platební brány postupuje kupující podle 
pokynů  příslušného poskytovatele elektronických plateb.

Prodávající nepožaduje od kupujícího předem žádnou zá lohu či jinou obdobnou platbu, pokud 
není objednávka na zaká zku (popř. není skladem). Ú hrada kupní ceny před odesláním zbož í 
není zá lohou. 

Zálohová platba převodem z ú čtu, je nabízena především pro zákazníky při nákupu 
dřevostaveb, zbož í na zakázku nebo veřejných hřišť. Po vystavení zá lohové  faktury na 80% 
konečné  ceny a jejím zaplacení je materiá l na zaká zku dopraven na místo a realizace stavby 
provedena. Při předání zakázky zákazník doplatí zbývajících 20 % z ceny díla. Celý  tento 
proces se řídí individuá lní dohodou se zákazníkem.

Podle zákona o evidenci tržeb je prodávající povinen vystavit kupujícímu ú čtenku. Zá roveň  je 
povinen zaevidovat přijatou tržbu u správce daně  online, v případě  technického výpadku pak 
nejpozdě ji do 48 hodin. Je-li to v obchodním styku obvyklé  nebo je-li tak stanoveno obecně  
závaznými právními předpisy, vystaví prodávající ohledně  plateb prováděných na základě  
kupní smlouvy kupujícímu daň ový  doklad – fakturu. Prodávající je plá tcem daně  z přidané  
hodnoty. Daň ový  doklad – fakturu vystaví prodávající kupujícímu po uhrazení ceny zbož í a 
zaš le jej v elektronické  podobě  na elektronickou adresu kupujícího. Nebo fakturu obdrž í 
společně  s dodaným zbož ím.

V případě  časově  omezené  slevy je cena platná  do konce akce nebo do vyprodání zbož í ve 
skladu. Prodávající si vyhrazuje právo slevu na zbož í předčasně  ukončit. Cenové  nabídky jsou 
platné  14 dnů .

Při dodání do zahraničí (např. Slovensko) neumíme od zákazníka vybrat peníze v hotovosti. 
Platba za zbož í bude provedena převodem předem na ú čet v CZK nebo EUR.

V případě  zdražení ceny zbož í ze strany dodavatele z dů vodu změny kurzu nebo s rů stem cen 
vstupních surovin si prodávající vyhrazuje právo zvýš it cenu objednaného zbož í. Kupující 
bude o tomto zdražení předem informován a kupující má  právo objednávku zrušit a obdržet 



zpě t uhrazenou zá lohu. Z uhrazené  zá lohy budou odečteny již  vzniklé  náklady spojené  s 
uzavřením objednávky a to v max. výš i 3,5% z celkové  ceny. 

Vzhledem k neustá lému rů stu cen materiá lů  a energií, garantujeme cenu objednaného 
výrobku včetně  doplň ků  a služeb po dobu max. 6 měsíců  od uzavření objednávky nebo 
zaplacení finanční zá lohy. V případě , že bude objednávka realizována/vyráběna pozdě ji, mů že 
dojít k přecenění cen výrobku, doplň ků  a služeb. Přecenění bude provedeno nejpozdě ji 2 
měsíce před zahá jením výroby. Pokud kupující nebude s novou cenou souhlasit, bude 
objednávka stornována. Z uhrazené  zá lohy budou odečteny již  vzniklé  náklady spojené  s 
uzavřením objednávky a to v max. výš i 3,5% z celkové  ceny. Zbytek zá lohy bude do 14 
kalendá řních dnů  vrá cen zpět na ú čet kupujícího.

Dodání zboží:

Volba způ sobu dodání se provádí během objednávání zbož í. Způ sob doručení zbož í určuje 
prodávající, není-li v kupní smlouvě  stanoveno jinak. V případě , že je způ sob dopravy smluven 
na základě  požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné  dodatečné  náklady spojené  s
tímto způ sobem dopravy.

Zbož í je kupujícímu dodáno:

• na adresu určenou kupujícím v objednávce

• osobním odběrem v provozovně prodávajícího

Náklady na dodání zbož í v závislosti na způ sobu odeslání a převzetí zbož í jsou uvedeny v 
objednávce kupujícího a v potvrzení objednávky prodávajícím.

Dopravné - výběr vždy při objednávání dle váhy a ceny produktu.

Při platbě  na dobírku se účtuje + 40 Kč.

Dopravné  pomocí České pošty jsme schopni pouze do váhy 10kg.

Dopravné  pomocí WE|DO HOME zasíláme pouze do váhy 40kg (např. skluzavky, lavičky, stolní
edukační panely).

Dopravné  pomocí naší firmy Slavík rozvá ž íme u již  smontovaných a těžkých objednávek 
(např. kurník, krá liká rna, suché  WC, velké  dě tské  sestavy, zahradní domky, atd). U té to dopravy
si účtujeme 30kč/km cesta tam i zpět. Prodávající cenu té to služby upraví podle doručovací 
adresy udané  v objednávce. Po odsouhlasení objednávky od kupujícího je objednávka platná . 
Potvrzení emailem stav objednávky: ,,vyřizuje se".

Vykládka  je do 1m od dodávky nebo přívěsného vozíku. Ř idič neprovádí umístění a přesun na 
místo určení. V případě , že se jedná  o delš í vzdá lenost a zákazník si nezajistí přesun materiá lu 
na vlastní náklady, zavazuje se uhradit čá stku 1 000,00 Kč bez DPH do 10 m přesunu materiá lu



na místo vykládky. Při skládání výrobku je vždy nutná  asistence kupujícího. U některých 
produktů  je uvedena "speciá lní doprava" - speciá lní cena pro nadměrné  zá silky. U produktů , 
které  jsou již  složené  se ú čtuje doprava dle váhy a vzdá lenosti (bude upřesněno po objednání).

Ceny na Slovensko se liš í. Cena dopravy na danou adresu na Slovensku vám bude sdě lena po 
objednávce. Cena dopravy v košíku při dopravě  na Slovensko není finá lní, počítejte s jejím 
navýšením.

Pokud si nevíte s čímkoli rady, kontaktujte nás:

+420  604 250 700 - Tomáš  Slavík, vedoucí výroby, majitel firmy - tomas@hristeslavik.cz

+420 732 306 059 - Martina Slavíková , specialista na prodej - martina@hristeslavik.cz

Aneta Semanová , asistent prodeje a správce e-shopu - aneta@hristeslavik.cz

Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zbož í na místo určené  kupujícím v 
objednávce, je kupující povinen převzít zbož í při dodání. V případě , že je z dů vodů  na straně  
kupujícího nutno zbož í doručovat opakovaně  nebo jiným způ sobem, než  bylo uvedeno v 
objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené  s opakovaným doručováním zbož í, 
resp. náklady spojené  s jiným způ sobem doručení.

Při převzetí zbož í od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů  zbož í a 
počet balíků . V případě  jakýchkoliv závad toto neprodleně  oznámit přepravci. Při porušení 
obalu, zkontrolujte jeho obsah a ú plnost nejpozdě ji do 24 hodin - na pozdě jš í reklamace 
nemů že bý t brán zřetel. V případě  shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném 
vniknutí do zá silky nemusí kupující zá silku od přepravce převzít. 

Prodávající vystaví kupujícímu daň ový  doklad – fakturu. Daň ový  doklad je odeslán na 
emailovou adresu kupujícího uvedené  v objednávce. 

Kupující nabývá  vlastnické  právo ke zbož í zaplacením celé  kupní ceny za zbož í, včetně  nákladů
na dodání, nejdříve však převzetím zbož í. Odpovědnost za nahodilou zká zu, poškození či 
ztrá tu zbož í přechá zí na kupujícího okamž ikem převzetí zbož í nebo okamž ikem, kdy mě l 
kupující povinnost zbož í převzít, ale v rozporu s kupní smlouvou tak neučinil.

6. Odpovědnost za vady a záruka

Kupujícímu před prvním použ itím dů razně  doporučujeme prostudovat zá ruční podmínky 
včetně  českého návodu na obsluhu a ná sledně  se těmito informacemi dů sledně  ř ídit. V 
opačném případě  se vystavuje nebezpečí, že svým nesprávným už íváním věc poškodí a 
nebude moci vzniklou vadu uplatnit v rámci svého práva plynoucího z odpovědnosti za vadu. 
Kupující je oprávněn uplatnit právo z vady v době  24 hodin od převzetí zbož í. Kupující věc 
podle možnosti prohlédne co nejdříve po jeho převzetí v souladu s § 2104 (nejpozdě ji do 24 
hodin po jeho převzetí) a přesvědčí se o jejích vlastnostech a množství. 



Záruka se nevztahuje na běžné  opotřebení zbož í (nebo jeho dílů ) způ sobené  použ íváním. 
Kratš í ž ivotnost výrobku v takovém případě  nelze považovat za vadu a nelze ji ani jako 
takovou reklamovat. Na žádost spotřebitele je dodavatel povinen poskytnout zá ruku 
písemnou formou (zá ruční list/potvrzení). Ten mů že bý t nahrazen dokladem o zakoupení 
věci, pokud obsahuje obchodní firmu prodávajícího, IČ  a sídlo. 

Podmínky platnosti prodloužené záruky na dobu 5 let - prodloužená  zá ruka je platná  
pouze za předpokladu správných montá žních předpisů . Zá roveň  je dodržena ú držba a péče o 
prvek, tedy pravidelná  ú držba spojů  povrchové  ú pravy (provedení a obnova ná tě ru max. 1x za 
2 roky) a pravidelné  revizní kontroly a řádné  vedení revizní knihy v případě  prvků  pro veřejný
sektor.

Kupující, kteří zbož í použ ívají pro ú čel podnikání nebo obchodu s daným výrobkem, zá ruční 
dobu stanovuje konkré tní dovozce zbož í do ČR. Zá ruční doba uvedená  je určena pouze pro 
spotřebitele, nikoliv pro podnikatele, kteří zbož í kupují v rámci své  podnikatelské  činnosti 
(nákup na IČ ). Podnikateli bude doba pro uplatnění práv z vady sdě lena při prodeji zbož í, 
obvykle 12 měsíců . Práva a povinnosti smluvních stran ohledně  odpovědnosti dodavatele za 
vady, včetně  zá ruční odpovědnosti dodavatele, se řídí příslušnými obecně  závaznými předpisy 
(zejména ustanovením § 2161 a ná sl. občanského zákoníku).

Prodávající odpovídá  kupujícímu za to, že prodávaná  věc při převzetí nemá  vady.  Má -li věc 
vady má  kupující právo na bezplatné  řádné  a včasné  odstranění vady, právo na dodání nové  
věci bez vad nebo nové  součá sti, a není-li to možné , právo na přiměřenou slevu z kupní ceny 
nebo na odstoupení od kupní smlouvy. Jde-li o vady odstranitelné  vyskytující se ve vě tš ím 
počtu nebo opakovaně  a bránící řádnému už ívání zbož í, má  kupující právo na dodání nového 
zbož í nebo součá sti, na odstranění vady nebo na odstoupení od kupní smlouvy. Právo z 
vadného plnění kupujícímu nená lež í, pokud kupující před převzetím věci vědě l, že věc má  
vadu nebo sám vadu způ sobil. O reklamaci prodávající rozhodne ihned, ve slož itých případech 
do 3 pracovních dnů . Do té to lhů ty se nezapočítává  doba přiměřená  podle druhu výrobku či 
služby potřebná  k odbornému posouzení vady. Reklamace včetně  vady bude vyřízena bez 
zbytečného odkladu, nejpozdě ji do třiceti kalendá řních dnů  ode dne uplatnění reklamace, 
pokud se prodávající s kupujícím nedohodne jinak. Po uplynutí té to lhů ty má  kupující stejná  
práva, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Práva z odpovědnosti za vady se 
uplatň ují u prodávajícího u kterého byla věc zakoupena. Prodávající vydá  kupujícímu písemné  
potvrzení o tom, kdy spotřebitel uplatnil reklamaci, co je jejím obsahem a jaký  způ sob jejího 
vyřízení požaduje. Dá le prodávající vydá  kupujícímu pomocí e-mailu a SMS zprávy potvrzení o
datu a způ sobu vyřízení reklamace, včetně  potvrzení o provedení opravy a době  jejího trvání. 
Pro případ zamítnuté  reklamace prodávající kupujícímu vydá  písemné  odů vodnění tohoto 
zamítnutí. 

Dřevo je přírodní materiá l, proto nelze považovat za funkční vadu výrobku nerovnoměrné  
zbarvení, výskyt suků  ani drobné  rosení pryskyřicí. Podé lné  praskliny dřeva jsou v toleranci 
do 8mm (š ířka).



7. Montáž – jedná se pouze o veřejný sektor

Kupující si mů že montá ž  provést svépomocí – pouze však osobou znalou v oboru – 
specialistou, přesně  podle návodu dodaného výrobcem společně  s výrobkem. Aká tové  výrobky
nelze provézt svépomocí vzhledem k typu materiá lu. Výrobky jsou dodávány přepravní 
službou nebo vlastní dopravou firmy v rozloženém stavu nebo ve složeném stavu(nadměrný  
náklad). Při montáž i je třeba dodržet všechny stavební a bezpečnostní předpisy. Dokumenty 
související s přípravou terénu, výkopových prací, potvrzení o kabelá ž i je vyřizováno před 
montá ž í,  po potvrzení všech dokumentů  ze strany kupujícího. Kupující je informován 
elektronicky. Kupující si mů že za příplatek zajistit prověřenou a odborně  proškolenou 
montá žní firmu (cena montá ž í je uvedena vždy u každého výrobku), která  výrobek smontuje a
popřípadě  ukotví do terénu podle typu výrobku.

8. Odstoupení od smlouvy

Kupující, který  uzavřel kupní smlouvu mimo svoji podnikatelskou činnost jako spotřebitel, 
má právo od kupní smlouvy odstoupit. Lhů ta pro odstoupení od smlouvy činí 14 dnů.

• ode dne převzetí zboží,

• ode dne převzetí poslední dodávky zboží, je-li předmětem smlouvy několik druhů 
zboží nebo dodání několika částí,

• ode dne převzetí první dodávky zboží, je-li předmětem smlouvy pravidelná opakovaná
dodávka zboží.

Kupující nemůže mimo jiné odstoupit od kupní smlouvy: 

• poskytování služeb, jestliže byly splněny s jeho předchozím výslovným souhlasem před 
uplynutím lhů ty pro odstoupení od smlouvy a prodávající před uzavřením smlouvy sdě lil 
kupujícímu, že v takovém případě  nemá  právo na odstoupení od smlouvy

• o dodávce zbož í nebo služby, jejichž  cena závisí na výchylká ch finančního trhu nezávisle na 
vů li prodávajícího a k němuž  mů že dojít během lhů ty pro odstoupení od smlouvy

• na dodávku zbož í vyrobeného podle požadavků  kupujícího nebo pro jeho osobu 
přizpů sobeného, upraveno jeho osobním potřebám

• zbož í zakoupené  kupujícím podléhá  rychlé  zkáze nebo bylo po dodání nenávratně  smíseno s 
jiným zbož ím

• zbož í bylo dodáno kupujícímu v uzavřeném obalu, které  kupující z obalu vyň al a z 
hygienických dů vodů  jej není možné  vrá tit

• v dalš ích případech uvedených v § 1837 občanského zákoníku



Pro dodržení lhů ty pro odstoupení od smlouvy musí kupující odeslat prohlá šení o odstoupení 
ve lhů tě  pro odstoupení od smlouvy. Pro odstoupení od kupní smlouvy mů že kupující využ ít 
vzorový  formulá ř  k odstoupení od smlouvy poskytovaný  prodávajícím. Odstoupení od kupní 
smlouvy zaš le kupující na emailovou nebo doručovací adresu prodávajícího uvedenou v těchto
obchodních podmínká ch. Prodávající potvrdí kupujícímu bezodkladně  přijetí formulá ře. 
Formulá ř  "Odstoupení od smlouvy" prosím vyplň te a zašlete nám na emailovou adresu 
(martina@hristeslavik.cz) nebo jej spolu s vrá ceným zbož í odešlete na adresu firmy. Kupující, 
který  odstoupil od smlouvy je povinen vrá tit prodávajícímu zbož í do 14 dnů  od odstoupení od 
smlouvy prodávajícímu.

Kupující nese náklady spojené  s navrá cením zbož í prodávajícímu, a to i v tom případě , kdy 
zbož í nemů že bý t vrá ceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou. Odstoupí-li kupující od 
smlouvy, vrá tí mu prodávající bezodkladně , nejpozdě ji však do 14 dnů  od odstoupení od 
smlouvy, všechny peněžní prostředky včetně  nákladů  na dodání, které  od něho přijal, a to 
stejným způ sobem.

Prodávající vrá tí kupujícímu přijaté  peněžní prostředky jiným způ sobem jen tehdy, pokud s 
tím kupující souhlasí a pokud mu tím nevzniknou dalš í náklady. Jestliže kupující zvolil jiný  než  
nejlevně jš í způ sob dodání zbož í, který  prodávající nabízí, vrá tí prodávající kupujícímu náklady
na dodání zbož í ve výš i odpovídající nejlevně jš ímu nabízenému způ sobu dodání zbož í. 
Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, není prodávající povinen vrá tit přijaté  peněžní 
prostředky kupujícímu dříve, než  mu kupující zbož í předá  nebo prokáže, že zbož í 
prodávajícímu odeslal. Zbož í musí vrá tit kupující prodávajícímu nepoškozené , neopotřebené  a
neznečištěné  a je-li to možné , v pů vodním obalu. Ná rok na náhradu škody vzniklé  na zbož í je 
prodávající oprávněn jednostranně  započíst proti ná roku kupujícího na vrá cení kupní ceny.

Prodávající je oprávněn odstoupit od kupní smlouvy kdykoliv před dodáním zbož í z dů vodu 
vyprodání zá sob, nedostupnosti zbož í,  výrobce dovozce dodavatel zbož í přeruš il výrobu nebo 
dovoz zbož í, či vyjde najevo, že kupující porušil již  dříve uzavřenou smlouvu s prodávajícím. 
Prodávající bezodkladně  informuje kupujícího prostřednictví emailové  adresy uvedené  v 
objednávce a vrá tí ve lhů tě  14 dnů  od oznámení o odstoupení od kupní smlouvy všechny 
peněžní prostředky včetně  nákladů  na dodání, které  od něho na základě  smlouvy přijal, a to 
stejným způ sobem, popřípadě  způ sobem určeným kupujícím.

Prodávající  zá roveň  kupujícího upozorň uje, že smlouva není uzavřena, pokud jsou zde 
oprávněné  pochybnosti o skutečné  identitě  kupujícího nebo v případě  zjevných chyb v 
uváděných informacích o zbož í nebo ceně .

Prodávající je oprávněn odstoupit od smlouvy, pokud je zjevné  že kupující uvedl v objednávce 
záměrně  nesprávné  informace. V případě , že kupující nakupuje zbož í v rámci své  
podnikatelské  činnost, tedy jako podnikatel, je prodávající oprávněn os smlouvy odstoupit 
kdykoli i bez udání dů vodu.

Je-li společně  se zbož ím poskytnut dá rek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a kupujícím 
uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy v rámci tohoto 



bodu obchodních podmínek kupujícím, pozbývá  darovací smlouva ohledně  takového dá rku 
ú činnosti a kupující je povinen spolu se zbož ím vrá tit prodávajícímu i poskytnutý  dá rek.

9. Práva a povinnosti z vadného plnění

Prodávající odpovídá  kupujícímu, že zbož í při převzetí nemá  vady. Zejména prodávající 
odpovídá  kupujícímu, že v době , kdy kupující zbož í převzal:

• má  zbož í vlastnosti, které  si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má  takové  vlastnosti, které  
prodávající nebo výrobce popsal nebo které  kupující očekával s ohledem na povahu zbož í a na 
základě  reklamy jimi prováděné ,

• se zbož í hodí k ú čelu, který  pro jeho použ ití prodávající uvádí nebo ke kterému se zbož í 
tohoto druhu obvykle použ ívá ,

• zbož í odpovídá  jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost 
nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy,

• je zbož í v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti,

• zbož í vyhovuje požadavků m právních předpisů .

Projeví-li se vada v prů běhu šesti měsíců  od převzetí zbož í kupujícím, má  se za to, že zbož í 
bylo vadné  již  při převzetí. Kupující je oprávněn uplatnit právo z vady, která  se vyskytne u 
spotřebního zbož í v době  dvaceti čtyř  měsíců  od převzetí. Toto ustanovení se nepouž ije u 
zbož í prodávaného za nižš í cenu na vadu, pro kterou byla nižš í cena ujednána, na opotřebení 
zbož í způ sobené  jeho obvyklým už íváním, u použ itého zbož í na vadu odpovídající míře 
použ ívání nebo opotřebení, kterou zbož í mě lo při převzetí kupujícím, nebo vyplývá -li to z 
povahy zbož í. V případě  reklamace použ ijte tento "Reklamační list", který  nám vyplněný  
zaš lete na email nebo jej odeš lete spolu se zbož ím na adresu naší firmy.

V případě výskytu vady může kupující prodávajícímu předložit reklamaci a požadovat:

• výměnu za nové  zbož í,

• opravu zbož í,

• přiměřenou slevu z kupní ceny,

• odstoupit od smlouvy.

Kupující má právo odstoupit od smlouvy:

• pokud má  zbož í podstatnou vadu,

• pokud nemů že věc řádně  už ívat pro opakovaný  výskyt vady nebo vad po opravě ,



• při vě tš ím počtu vad zbož í.

Prodávající je povinen přijmout reklamaci v kterékoli provozovně , v níž  je přijetí reklamace 
možné , případně  i v sídle nebo místě  podnikání. Prodávající je povinen kupujícímu vydat 
písemné  potvrzení o tom, kdy kupující právo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaký  způ sob 
vyřízení reklamace kupující požaduje, jakož  i potvrzení o datu a způ sobu vyřízení reklamace, 
včetně  potvrzení o provedení opravy a době  jejího trvání, případně  písemné  odů vodnění 
zamítnutí reklamace.

Prodávající nebo jím pověřený  pracovník rozhodne o reklamaci ihned, ve slož itých případech 
do tří pracovních dnů . Do té to lhů ty se nezapočítává  doba přiměřená  podle druhu výrobku či 
služby potřebná  k odbornému posouzení vady. Reklamace včetně  odstranění vady musí bý t 
vyřízena bezodkladně , nejpozdě ji do 30 dnů  ode dne uplatnění reklamace, pokud se 
prodávající s kupujícím nedohodne na delš í lhů tě . Marné  uplynutí té to lhů ty se považuje za 
podstatné  porušení smlouvy a kupující má  právo od kupní smlouvy odstoupit. Za okamž ik 
uplatnění reklamace se považuje okamž ik, kdy dojde projev vů le kupujícího (uplatnění práva z
vadného plnění) prodávajícímu.

Prodávající písemně  informuje kupujícího o výsledku reklamace.  Právo z vadného plnění 
kupujícímu nená lež í, pokud kupující před převzetím věci vědě l, že věc má  vadu, anebo pokud 
kupující vadu sám způ sobil. V případě  oprávněné  reklamace má  kupující právo na náhradu 
ú čelně  vynaložených nákladů  vzniklých v souvislosti s uplatněním reklamace. Toto právo 
mů že kupující u prodávajícího uplatnit ve lhů tě  do jednoho měsíce po uplynutí zá ruční doby.

Volbu způ sobu reklamace má  kupující. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně  práv z 
vadného plnění se řídí § 1914 až  1925, § 2099 až  2117 a § 2161 až  2174 občanského zákoníku
a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně  spotřebitele.  Dalš í práva a povinnosti stran související s
odpovědností prodávajícího za vady upravuje reklamační řá d prodávajícího.

10. Doručování

Smluvní strany si mohou veškerou písemnou korespondenci vzá jemně  doručovat 
prostřednictvím elektronické  pošty. Kupující doručuje prodávajícímu korespondenci na 
emailovou adresu uvedenu v těchto obchodních podmínká ch. Prodávající doručuje kupujícímu
korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho zákaznickém ú čtu nebo v objednávce.

11. Mimosoudní řešení sporů

K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů  z kupní smlouvy je příslušná  Česká  obchodní 
inspekce, se sídlem Š těpánská  567/15, 120 00 Praha 2, IČ : 000 20 869, internetová  adresa: 
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů  on-line nacházející se na internetové  adrese 
http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné  využ ít při řešení sporů  mezi prodávajícím a 
kupujícím z kupní smlouvy.



Evropské  spotřebitelské  centrum Česká  republika, se sídlem Š těpánská  567/15, 120 00 Praha 
2, internetová  adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle 
Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení 
spotřebitelských sporů  on-line a o změně  nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES 
(nařízení o řešení spotřebitelských sporů  on-line).

Prodávající je oprávněn k prodeji zbož í na základě  ž ivnostenského oprávnění. Ž ivnostenskou 
kontrolu provádí v rámci své  pů sobnosti příslušný  ž ivnostenský  ú řad. Česká  obchodní 
inspekce vykonává  ve vymezeném rozsahu mimo jiné  dozor nad dodržováním zákona č. 
634/1992 Sb., o ochraně  spotřebitele.

Prodávající  není ve vztahu ke kupujícímu vá zán žá dnými kodexy chování ve smyslu 
ustanovení §1826 ods. 1 písm. e) Občanského zákoníku.

12. Ochrana osobních údajů GDPR

Ochrana osobních ú dajů  kupujícího, který  je fyzickou osobou, je poskytována zákonem č. 
101/2000 Sb., o ochraně  osobních ú dajů , ve znění pozdě jš ích předpisů .

Kupující souhlasí se zpracováním těchto svých osobních ú dajů : jméno a příjmení, adresa 
bydliště , adresa elektronické  pošty, telefonní číslo. V případě  nákupu jako právnická  osoba 
také  identifikační číslo, daň ové  identifikační číslo. (dá le společně  vše jen jako „osobní ú daje“).

Kupující souhlasí se zpracováním osobních ú dajů  prodávajícím, a to pro ú čely realizace práv a 
povinností z kupní smlouvy a pro ú čely vedení už ivatelského ú čtu a pro ú čely zasílání 
informací a obchodních sdě lení kupujícímu a to až  do doby, než  písemně  doručí prodávajícímu
svů j nesouhlas s takovým zpracováním. Kromě  osob dopravujících zbož í a kromě  případné  
zákonné  povinnost poskytnutí osobních ú dajů  nebudou osobní ú daje kupujícího bez jeho 
předchozího souhlasu předávány třetím osobám. Osobní ú daje kupujícího budou 
zpracovávány po dobu neurčitou a to v elektronické  podobě  automatizovaným způ sobem.

Kupující bere na vědomí, že je povinen své  osobní ú daje (při registraci, ve svém už ivatelském 
ú čtu, při objednávce provedené  z webového rozhraní obchodu) uvádět správně  a pravdivě  a že
je povinen bez zbytečného odkladu informovat dodavatele o změně  ve svých osobních ú dajích.

Kupující potvrzuje, že poskytnuté  osobní ú daje jsou přesné  a správné  a že byl poučen o tom, že
se jedná  o dobrovolné  poskytnutí osobních ú dajů .

Kupující souhlasí se zasíláním obchodních sdě lení, tedy informací souvisejících se zbož ím, 
službami nebo podnikem prodávajícího na elektronickou adresu kupujícího a dá le souhlasí se 
zasíláním obchodních sdě lení prodávajícím na elektronickou adresu kupujícího. Podmínky 
ochrany osobních ú dajů  (GDPR) najdete na samostatné  stránce obchodu 
https://www.hristeslavik.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/                               



13. Závěrečná ustanovení

Veškerá  ujednání mezi prodávajícím a kupujícím se právním řádem České  republiky. Pokud 
vztah založený  kupní smlouvou obsahuje meziná rodní prvek, pak strany sjednávají, že vztah 
se řídí právem České  republiky. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z obecně  
závazných právních předpisů . Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy
chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.

Všechna práva k webovým stránkám prodávajícího, zejména autorská  práva k obsahu, včetně  
rozvržení stránky, fotek, filmů , grafik, ochranných známek, loga a dalš ího obsahu a prvků , 
ná lež í prodávajícímu. Je zaká záno kopírovat, upravovat nebo jinak použ ívat webové  stránky 
nebo jejich čá st bez souhlasu prodávajícího.

Prodávající nenese odpovědnost za chyby vzniklé  v dů sledku zá sahů  třetích osob do 
internetového obchodu nebo v dů sledku jeho už ití v rozporu s jeho určením. Kupující nesmí 
při využ ívání internetového obchodu použ ívat postupy, které  by mohly mít negativní vliv na 
jeho provoz a nesmí vykonávat žá dnou činnost, která  by mohla jemu nebo třetím osobám 
umožnit neoprávněně  zasahovat či neoprávněně  už ít programové  vybavení nebo dalš í součá sti
tvořící internetový  obchod a už ívat internetový  obchod nebo jeho čá sti či softwarové  vybavení 
takovým způ sobem, který  by byl v rozporu s jeho určením či ú čelem. Kupující tímto přebírá  na
sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

Kupní smlouva včetně  obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické  
podobě  a není přístupná .

Znění obchodních podmínek mů že prodávající měnit či doplň ovat. Tímto ustanovením nejsou 
dotčena práva a povinnosti vzniklá  po dobu ú činnosti předchozího znění obchodních 
podmínek. 

Tyto obchodní podmínky nabývají ú činnosti dnem od 1. 1. 2025 a jsou platné  do vydání 
nových obchodních podmínek.


